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Seccidn: Direccion de Servicios Publicos Municipales

Oficio: DSPM/627/2022

Asunto: Respuesta a Solicitud de Transparencia 080146122000369
Chihuahua, Chih. a 03 de junio del 2022

Lic. Carmen Yazmin Hidalgo Posada

Coordinadora de Transparencia, Gobierno Abierto y Archivo del Municipio de
Chihuahua. Responsable de la Unidad de Transparencia

Presente. -

Por medio del presente la saludo cordialmente, a su vez doy respuesta a su oficio namero
CTGA/DAI/365/2022, fechado el dia 25 de mayo del presente afio, el cual esta relacionado a la
solicitud de informacién que se describe a continuacién.

Solicitud de Informacién:
Se solicita de cada area administrativa que conforma la administraciéon centralizada del
Municipio de Chihuahua los siguiente:

Todos avisos de privacidad simplificados, avisos de privacidad integrales, asi como los
inventarios de datos personales que se relacionen a cada aviso. Todo lo anterior vigente y
actualizado.
Respuesta:

En lo relacionado a la Direccién de Servicios Pulblicos Municipales, se anexan los documentos -
solicitados.

Sin mas por el momento, me despido de usted.

“Chihuahua, capital de trabajo y resultados”
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Direccion de Servicios Publicos Municipales
Calle 9a y Tamborel No. 700 Col. San Rafael C.P 31060 Chihuahua, Chih.




Inventario de Tramites con Datos Personales
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Fecha de actualizacidn: 10-may-22

Nombre del Tramite

Autorizacion de Inhumaciones y Re-inhumaciones en Panteones Municipales

Nombre y Cargo del Responsable

Marco Jacobo Diaz Gutiérrez
Jefe del Departamento de Panteones Municipales

Nombre y Cargo del Jefe Inmediato Superior

C. Julio Alberto Aguilar Chavez
Subdirector de Servicios Multiples

Descripcion (describir en que consiste)

Brindar asesoria y recabar documentacidn para el servicio de inhumacién de cuerpo, partes humanas, restos aridos, feto,
embridn, segln sea el caso.

Fundamento Legal

Articulo 82 y 84 del Reglamento de Servicios Pdblicos Municipales

Datos personales que se solicitan: Sensibles (Si o No)
Nombre No
Domicilio No
Teléfono No

Tratamiento de los Datos Personales (Art. 11 fraccién XXXV LPDP)

Se utilizara para el llenado del documento para tramitar el servicio de inhumacion, segln lo que implique cada caso especifico,
se integrara un expediente fisico y electrénico con la informacidn recabada el cual se conservara resguardado en el Panteon
#1.

Personal que tiene acceso a los Datos Personales

C. Marco Jacobo Diaz Gutierrez, C. Laura Lorena Campos Cérdova, C. Rafaela Galindo Téllez, C. Julia Lizeth Chavez Cabrera, C.
Blanca Rosa Dominguez Garcia, C. Martha Guadalupe Ochoa Portillo, C. Maria Victoria Ochoa Gdmez, Martin Alejandro Zapien
Aspeitia, Alma Azucena Castillo Baca, Juan Carlos Gutierrez

Medidas de Seguridad para el cuidado de los Datos Personales ’l'\dmmlstrafwa_s (A)
Fisicas (F) o Técnicas (T)

Se cuenta con los Avisos de Privacidad A
Se cuenta con el Inventario de Datos Personales A
El drea cuenta con vigilancia y puerta exterior con llave F
Las computadoras utilizadas cuentan con clave de acceso T
Los archivos digitales no se encuentran en ningtin sistema, sino Unicamente en el equipo donde T
quedan registrados

Los archivos se resguardan en una bodega bajo llave F

RESPONSABLE

Marco Jacobo Diaz Gutiérrez
Jefe del Departamento de Panteones Municipales
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Autorizacién de Inhumaciones y Re-inhumaciones en Panteones
Municipales

SPM00015

El Municipio de Chihuahua, por conducto de la Direccién de Servicios Publicos Municipales
con domicilio en Calle Novena y Tamborel # 700 de la colonia San Rafael, C.P. 31060 de la
ciudad de Chihuahua, es el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos
sensibles, los cuales serén protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 y 73 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Informacion habilitada para la
atencion al publico en general en el teléfono 614 200 4800 extension 6408, Correo Electrénico:
marco.diaz@mpiochih.gob.mx y sitio Web
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Al respecto le informamos lo siguiente:
¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales, que recabamos de usted en la Direccion de Servicios Publicos
Municipales, los utilizaremos para la siguiente finalidad:

e Son requisitos indispensables para poder llevar un registro de defunciones y un
control de tumbas en los patios de los Panteones Municipales.

e Los datos recabados podran ser utilizados por el Municipio de Chihuahua para
realizar reportes, estadistas de informacién, mejora continua y disefio de politica
publica para sucesos posteriores y ejercicios de planeacion o implementacién de
programas.

e Asimismo los datos personales que se recaben: seran integrados a un expediente
electronico, el cual se conservaré en el centro de cémputo de la Direccién de
Servicios Publicos Municipales.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales: NOMBRE, DOMICILIO Y TELEFONO. Cabe mencionar
gue no se obtendran datos personales sensibles.

Fundamento Legal.

De conformidad en el Capitulo V, De las Inhumaciones, Exhumaciones y Re-inhumaciones.
Articulos del 82, 84 del Reglamento de Servicios Publicos Municipales.

¢ Qué tratamiento daremos a sus Datos Personales?

El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 Base A y 16 segundo
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 57 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, articulo 4 de
la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, articulos 3, 5, 6 fraccioén IV, 16, 17, 19y 20
de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.
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Con fundamento en lo antes expuesto, y de conformidad con el Art. 92 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua se hace del conocimiento que los
datos personales que se recaben seran integrados en una base datos electrénica y se
conservaran en las oficinas de los Panteones Municipales.

¢(CUANTO TIEMPO TENDRAN MIS DATOS PERSONALES?

De conformidad a los articulos 68 y 69 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de Chihuahua, no deberan conservarse mas allé del plazo necesario para el cumplimiento de
la finalidad que justifigue su tratamiento, asimismo se informa gue no se realizaran
transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados, o bien, se actualice alguna de la excepciones previstas en el articulo
70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
asimismo en los supuestos que contempla el articulo: 98 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chihuahua.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO y portabilidad, usted debera presentar
la solicitud respectiva en la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, o por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en el sitio Web:h
ttp://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO y de
portabilidad, usted podra llamar al siguiente nimero telefonico 614 200 4800 extensién 6389,
0 ingresar a nuestro sitio de Internet: http:/mww.municipiochihuahua.gob.mx/, a la seccion:
Solicita mas Informacién, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de
Transparencia, que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y
atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion. Los
datos de contacto son los siguientes: Calle Victoria #100, colonia Centro, C.P. 31000,
Chihuahua, Chihuahua, Teléfono 072, 614 200 4800, extension 6389. Correo electronico.
Unidad.informacion@mpiochih.gob.mx,

£Qué pasa si usted solicita su cancelacién, o se opone al tratamiento de los mismos?
Usted puede hacer valer su derecho de cancelacion de sus datos personales, u oponerse a
su tratamiento. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted
debera considerar que para ciertos fines, la falta de su consentimiento implicara que no le
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacion con
nosotros.
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CONSULTA, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES AL DEL AVISO DE PRIVACIDAD:
El presente Aviso de Privacidad puede consultarse, cambiar o actualizarse peridédicamente;
por lo que se solicita tu constante consulta o revision en esta direccién electrénica:

hitp://www.municipiochihuahua.gob.mx/T ransparenciaArchivos/AVISOS%20DE%20PRIVA
CIDAD/CENTRALIZADOS!DIRECCION%2ODE%2OSERVICIOS%ZOPUBLICOS%IZOMUNI
CIPALES/INTEGRALES/1 %20DServPM%20Avis0%20de%20Privacidad%20Inhumaciones.

pdf

Para estar al tanto del contenido y/o de la Gltima versién que rige el tratamiento de tus datos
personales. No obstante, lo anterior, el Aviso de Privacidad siempre debera observar las
disposiciones juridicas aplicables.

Fecha de elaboracioén: 23/03/2021
Fecha de Actualizacion: 15/04/2022



Inventario de Tramites con Datos Personales

cagﬁé'a'é'? #a%aajo Departamento de Panteones

yresultados

................ agaT IR,

Fecha de actualizacion: 10-may-22

Nombre del Tramite

Autorizaciéon de Exhumaciones

Nombre y Cargo del Responsable

Marco Jacobo Diaz Gutiérrez
lefe del Departamento de Panteones Municipales

Nombre y Cargo del Jefe Inmediato Superior

C. Julio Alberto Aguilar Chavez
Subdirector de Servicios Multiples

Descripcion (describir en que consiste)

Brindar asesoria y recabar documentacion para el servicio de Exhumacién de cuerpo, partes humanas, restos aridos, feto,
embridn, segtin sea el caso.

Fundamento Legal

Articulos del 85, 86 y 87 del Reglamento de Servicios Piblicos Municipales.

Datos personales que se solicitan: Sensibles (Si o No)
Nombre No
Domicilio particular No
Teléfono particular No

Tratamiento de los Datos Personales (Art. 11 fraccién XXXV LPDP)

Se utilizara para el llenado del documento para tramitar el servicio de exhumacidn, segtin lo que implique cada caso
especifico, se integrara un expediente fisico y electrénico con la informacién recabada el cual se conservara resguardado
en el Pantedn #1.

Personal que tiene acceso a los Datos Personales

C. Marco Jacobo Diaz Gutierrez, C. Laura Lorena Campos Cérdova, C. Rafaela Galindo Téllez, C. Julia Lizeth Chavez
Cabrera, C. Blanca Rosa Dominguez Garcia, C. Martha Guadalupe Ochoa Portillo, C. Maria Victoria Ochoa Gémez, Martin
Alejandro Zapien Aspeitia, Alma Azucena Castillo Baca, Juan Carlos Gutierrez

. : : Administrativas (A
Medidas de Seguridad para el cuidado de los Datos Personales i 0 B ()
Fisicas (F) o Técnicas (T)
Se cuenta con los Avisos de Privacidad A
Se cuenta con el Inventario de Datos Personales A
El drea cuenta con vigilancia y puerta exterior con llave F
Las computadoras utilizadas cuentan con clave de acceso T
Los archivos digitales no se encuentran en ningtn sistema, sino dnicamente en el equipo T
donde quedan registrados
Los archivos se resguardan en una bodega bajo llave F

RESPONSABLE

Marco Jacobo Diaz Gutiérrez
Jefe del Departamento de Panteones Municipales
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Autorizacién de Exhumaciones
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El Municipio de Chihuahua, por conducto de la Direccion de Servicios Publicos Municipales
con domicilio en Calle Novena y Tamborel # 700 de la colonia San Rafael, C.P. 31060 de Ia
ciudad de Chihuahua, es el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos
sensibles, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 y 73 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. informacién habilitada para
la atencién al plblico en general en el teléfono 614 200 4800 extensién 6408, Correo
Electronico: marco.diaz@mpiochih.gob.mx, y sitio Web
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio

Al respecto le informamos lo siguiente:
¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales, que recabamos de usted en la Direccién de Servicios Publicos
Municipales, los utilizaremos para la siguiente finalidad:

» Son requisitos indispensables para poder lievar un registro de las exhumaciones en
los Panteones Municipales.

e Los datos recabados podran ser utilizados por el Municipio de Chihuahua para
realizar reportes, estadistas de informacién, mejora continua y disefio de politica
publica para sucesos posteriores y ejercicios de planeacién o implementacion de
programas.

» Asimismo los datos personales que se recaben: seran integrados a un expediente
electrénico, el cual se conservard en el centro de computo de la Direccién de
Servicios Publicos Municipales

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales: NOMBRE, DOMICILIO Y TELEFONO. Cabe mencionar
gue no se obtendran datos personales sensibles.

Fundamento Legal.

De conformidad en el Capitulo V, De las Inhumaciones, Exhumaciones y Re-inhumaciones.
Articulos del 85, 86 y 87 del Reglamento de Servicios Publicos Municipales.

¢ Qué tratamiento daremos a sus Datos Personales?

El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 Base A y 16 segundo
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 57 de la Ley
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la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, articulos 3, 5, 6 fraccion IV, 16, 17, 19 y 20
de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

Con fundamento en lo antes expuesto, y de conformidad con el Art. 92 de Ia Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua se hace del conocimiento que los
datos personales que se recaben serén integrados en una base datos electronica y se
conservaran en las oficinas de los Panteones Municipales.

¢CUANTO TIEMPO TENDRAN MIS DATOS PERSONALES?

De conformidad a los articulos 68 y 69 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
de Chihuahua, no deberan conservarse mas alla del plazo necesario para el cumplimiento de
la finalidad que justifique su tratamiento, asimismo se informa que no se realizaran
transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados, o bien, se actualice alguna de la excepciones previstas en el articulo
70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
asimismo en los supuestos que contempla el articulo: 98 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chihuahua.

¢Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Para el gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO y portabilidad, usted debera presentar
la solicitud respectiva en la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, o por
medio de Ila Plataforma Nacional de Transparencia en el sitio Webh
ttp://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO y de
portabilidad, usted podra llamar al siguiente numero telefénico 614 200 4800 extensidn 6389:
0 ingresar a nuestro sitio de Internet: http:/Awvww.municipiochihuahua.gob.mx/, a la seccion:
Solicita més Informacién, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de
Transparencia, que dard tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y
atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion. Los
datos de contacto son los siguientes: calle Victoria nimero 100, colonia Centro, C.P. 31000,
Chihuahua, Chihuahua, Teléfono 072, 614 200 4800, extensiéon 6389. Correo electrénico.
Unidad.informacion@mpiochih.gob.mx,

¢Qué pasa si usted solicita su cancelacién, o se opone al tratamiento de los mismos?

Usted puede hacer valer su derecho de cancelacion de sus datos personales, u oponerse a
su tratamiento. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted
debera considerar que para ciertos fines, la falta de su consentimiento implicara que no le
podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con
nosotros.
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CONSULTA, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES AL DEL AVISO DE PRIVACIDAD:

El presente Aviso de Privacidad puede consultarse, cambiar o actualizarse peridédicamente;
por lo que se solicita tu constante consulta o revisién en esta direccidn electrénica:

http://www.municipiochihuahua.gob.mx/T ransparenciaArchivos/AVISOS%20DE%20PRIVA
CIDADICENTRALIZADOS/DIRECC|0N%2ODE%2OSERVICIOS%20PUBLICOS%20MUN|
CIPALES/INTEGRALE8/2%20DServPM%20Aviso%20de%20Privacidad%20Exhumaciones

-pdf

Para estar al tanto del contenido y/o de la Gltima versién que rige el tratamiento de tus datos
personales. No obstante, lo anterior, el Aviso de Privacidad siempre debera observar las
disposiciones juridicas aplicables.

Fecha de Elaboracion: 23/03/2021
Fecha de Actualizacion: 15/04/2022



